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TERMENI SI CONDITII GENERALE
pentru serviciile de transport prestate de
VESTA FORWARDING ROMANIA SRL

Definitii
Termenii enumerati mai jos au urmétorul inteles:
Serviciu suplimentar — serviciu suplimentar de

completare a serviciilor de transport sau conditii
extinse de furnizare a serviciilor de transport

Lege aplicabila — toate reglementarile legale in
vigoare Tn Romania.

Zi lucratoare — zile de luni pana vineri, cu
exceptia sarbatorilor legale, care se incadreaza
in aceasta perioada de timp pe teritoriul tarilor
prin care este executat serviciul de transport.

Transportator — Vesta Forwarding Romania
SRL

Registru — registrul bunurilor cu risc fiscal ridicat
n sensul Ordonantei de Urgenta 41/2022 privind
stabilirea bunurilor cu risc fiscal ridicat
transportate rutier care fac obiectul monitorizarii
prin Sistemul RO e-Transport

Website Transportator — https://lcvesta.com/

Bunuri transportate la temperaturi scazute —
bunurile perisabile, cum ar fi produsele agricole
proaspete, fructele de mare sau alimentele
congelate, care necesita o temperatura
controlata Tn timpul transportului si depozitarii.

Destinatar — o entitate indicata in ordinul de
transport, care are dreptul de a primi bunurile.

Expeditor — o entitate indicatd Tn ordinul de
transport care preda bunurile de transportat
catre Transportator.

Contract de transport — un contract referitor la
servicii de transport, incheiat intre Transportator
si Client.

Client — un antreprenor sau o entitate care
incheie un contract de transport cu
Transportatorul Tn legaturé cu operatiunile sale
de afaceri.

Temperatura controlata - intervalul de
temperatura din timpul transportului si depozitarii
temporare

Servicii de transport intern — Serviciul de
transport in cazul in care locul de colectare si
locul de livrare a bunurilor sunt situate Tn
Romania, fara a trece granita.

Bunuri — marfurile acceptate pentru transport pe
baza unui document de transport, destinate
pentru un singur Destinatar si un loc de
descarcare, ambalate si plasate pe sau in
interiorul unei unitati de transport.

Bunuri Supuse Monitorizarii - Bunurile pentru
care transportul rutier face obiectul unui sistem
de monitorizare insensul Ordonantei de Urgenta
41/2022 privind stabilirea bunurilor cu risc fiscal
ridicat transportate rutier care fac obiectul
monitorizarii prin Sistemul RO e-Transport
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1.17.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

2.2.

2.3.

w

Bunuri excluse — bunurile pentru care
Transportatorul nu furnizeaza servicii de
transport, specificate in Anexa 1.

T&C G (Termeni si Conditii generale) —
termenii si conditile prezente si anexele
generale, astfel cum sunt modificate periodic.

Servicii de transport international — Serviciul
de transport in cazul in care locul de colectare si
locul de livrare a bunurilor se afla in tari diferite.

Perioada de transport — perioada de timp
exprimatd in zile lucratoare necesare pentru
finalizarea serviciilor de transport (din ziua de
colectare a bunurilor de la Expeditor pana la
livrarea acestora la Destinatar).

Moneda locald — o moneda care este in
circulatie din punct de vedere legal in Romania

DST — drepturi speciale de tragere.

Termeni de furnizare a serviciilor de
transport — tipul si marimea (inclusiv greutatea
bruta si dimensiunile) bunurilor, informatii n
cazul Tn care se transporta bunuri la temperaturi
scdzute, sau bunurilor accizabile, locul si
data/ora de colectare a bunurilor, locul de livrare
a bunurilor, timpul de incarcare, remuneratia
Transportatorului, instructiuni  de vamuire,
servicii suplimentare, precum si orice alte conditii
esentiale ale serviciilor de transport, conform
cerintelor de legislatiei aplicabile.

Document de transport — orice document sau
documente care constituie o dovada de
acceptare a bunurilor transportate si cursul si
executarea serviciilor de transport.

Ordinul de transport — un ordin plasat de Client
pentru a executa servicile de transport in
conformitate cu Termenii de furnizare a
serviciilor de transport conveniti anterior intre
Client si Transportator.

Servicii de transport — transportul de bunuri
prin mijloace de transport rutier.

Unitate de transport — europalet, palet de orice
alt tip, cos, cutie de carton, cutii si alte recipiente
acceptabile n sistemul de plasare a ordinelor de
transport, pe sau in interiorul caruia sunt situate
bunurile transportate.

Domeniul de aplicare

Furnizorul de servicii ofera servicii de transport
clientilor conform contractelor de transport, T&C
G si legii aplicabile.

Prin incheierea unui contract de transport cu
Transportatorul, Clientul consimte la executarea
serviciilor de transport, Tn conformitate cu
Termenii si conditiile serviciilor de transport
convenite, prevederile T&C G si legii aplicabile.

Orice abatere de la continutul T&C G va necesita
acordul scris al Transportatorului; in caz contrar
aceasta abatere este nula.

Obiectul serviciilor de transport

Transportatorul ofera servicii de transport pentru
toate tipurile de bunuri, cu exceptia bunurilor
excluse si bunurilor mentionate la Clauza 3.2.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Sub rezerva Clauzei 3.4, Transportatorul nu
furnizeaza servicii de transport in ceea ce
priveste:

3.2.1. bunuri cu o valoare care depaseste
echivalentul sumei de 8.33 SDR pe
kilogram de greutate bruta a bunurilor,
indiferent de valoarea totala a bunurilor;

bunuri cu o valoare totald ce depaseste
echivalentul sumei de 15.000 -euro,
indiferent de valoarea pe kilogram de
greutate bruta a bunurilor.

Tn scopul de a determina daca valoarea bunurilor
nu depaseste limitele stabilite in Clauzele 3.2.1
si 3.2.2, valoarea bunurilor si / sau a limitelor
stabilite Th Clauzele 3.2.1 si 3.2.2 se converteste
in moneda locala Tn functie de cursul de schimb
valutar oficial comunicat de catre banca centrala
a Romania si se aplicd incepand cu data
Tncheierii contractului de transport.

Furnizarea de servicii de transport in ceea ce
priveste bunurile mentionate in Clauzele 3.2.1 si
3.2.2 necesitd consimtamant formal, explicit al
Transportatorului. Consimtamantul
Transportatorului nu poate fi implicit sau dedus
dintr-o alta declaratie de intentie, ci trebuie sa fie
exprimat explicit in forma scrisa sau electronica
sub sanctiunea nulitatii, Thainte de Tncheierea
unui contract de transport, la solicitarea
Clientului, specificand valoarea bunurilor.
Transportatorul isi poate face consimtamantul
obiect al acceptarii de catre Client a unor termeni
si conditii specifice ale serviciilor de transport, in
special, remuneratie ridicata datorata
Transportatorului pentru serviciul de transport. n
cazul in care termenii serviciilor de transport sunt
specificati intr-un contract-cadru sau ordin
permanent convenit intre Client si Transportator,
consimtamantul Transportatorului poate fi, de
asemenea, exprimat de catre Transportator
Tnainte sau simultan cu acceptarea comenzii de
transport de catre acesta.

in lipsa acordului mentionat la Clauza 3.4, se
presupune ca bunurile nu vor include marfuri sau
bunuri excluse, prevazute la Clauzele 3.2.1 si
3.2.2.

Tn cazul in care se incredinteaza Transportatorul
cu serviciul de transport in ceea ce priveste
bunurile mentionate la Clauza 3.2.1 sau 3.2.2
fard consimtamantul explicit prealabil al
Transportatorului (adica cu incalcarea Clauzei
3.4), Transportatorul va fi raspunzator pentru
posibila pierdere sau deteriorare a acestor
bunuri in conformitate cu clauza 9, cu toate
acestea, cu rezerva ca, compensarea pentru
pierderea sau deteriorarea acestor bunuri nu
trebuie sa depaseasca limitele prevazute la
Clauza 3.2.1 sau 3.2.2, oricare dintre acestea
este mai mica.

Transportatorul poate oferi servicii suplimentare,
care completeazd sau extinde serviciul de
transport.

3.2.2.

Incheierea contractului de transport
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Incheierea unui contract de transport necesita
agrearea Termenilor si conditiilor de furnizare a
servicilor de transport Tntre Client si
Transportator. Fara a aduce atingere celor de
mai sus, in cazul bunurilor mentionate la
Clauzele 3.2.1 si 3.2.2, incheierea unui contract
de transport necesitda acordul explicit al
Transportatorului, mentionat la clauza 3.4.

Acordul cu privire la Termenii serviciilor de
transport poate intra in vigoare, in special, prin
urmatoarele:

4.2.1. depunerea ofertei de catre Transportator
si stipularea Termenilor serviciilor de
transport, ca raspuns la o cerere depusa
de catre Client; si

transmiterea comenzii de transport de
catre Client la Transportator pentru a
incredinta Transportatorului executarea
serviciilor de transport in conformitate cu
Termenii  servicilor de  transport
specificate de Transportator; si
acceptarea comenzii de transport de
catre Transportator.

Comanda de transport se plaseaza
Transportatorului fara intarziere, nu mai tarziu de
termenul limita, in cazul in care acesta a fost
specificat de Transportator in Termenii serviciilor

de transport (termen de valabilitate). Prin

4.2.2.

4.2.3.

plasarea comenzii de transport, Clientul
confirma:
4.3.1. acordul sau cu privire la Termenii

serviciilor de transport specificate de
Transportator; si

ca accepta si este de acord cu
respectarea prevederilor T&C G.

Termenii servicilor de transport pot fi, de
asemenea, specificati intr-un contract-cadru sau
ordin permanent convenit fintre Client si
Transportator. in cazul in care Termenii
serviciilor de transport sunt specificati intr-un
contract-cadru sau ordin permanent convenit
intre Client si Transportator, pentru scopul T&C
G, un astfel de contract-cadru sau ordin
permanent este considerat contract de transport.

Ordinul de transport dat de catre Client
Transportatorului trebuie sa respecte Termenii
servicilor de transport specificate de
Transportator. in cazul oricaror discrepante,
Termenii serviciilor de transport specificati de
Transportator vor prevala asupra comenzii de
transport.

Clientul are responsabilitati contractuale prin
ordinul de transport din momentul transmiterii
acestuia la Transportator pana atunci cand
Transportatorul refuza sa efectueze serviciile de
transport si respinge comanda de transport.

Transportatorul isi rezerva dreptul de a refuza
efectuarea de servicii de transport, fara a avea
nicio responsabilitate sau alte consecinte
negative fata de Client:

4.7.1. in cazul In care comanda de transport
este plasata dupa expirarea termenului
de valabilitate care rezultd din termenii
serviciilor de transport; sau

4.3.2.



4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

4.7.2. Tn cazul in care comanda de transport nu
este compatibila cu Termenii serviciilor
de transport specificate de catre
Transportator, T&C G sau legea
aplicabila; sau

4.7.3. in cazul in care comanda de transport a
fost completata indescifrabil, incorect sau
incomplet;

4.7.4. in cazul in care Clientul este in intarziere
cu plata oricarei sume datorate
Transportatorului; sau

4.75. in cazurile prevazute de dispozitile
legislatiei aplicabile; sau

4.7.6. din alte motive importante care pot fi

atribuite Transportatorului sau Clientului,
care Tmpiedica executarea serviciilor de
transport.

Transportatorul va notifica imediat Clientul cu
privire la refuzul de a accepta comanda de
transport. Tn cazul unui refuz de a accepta
comanda de transport de catre Transportator,
contractul de furnizare de servicii de transport nu
se va incheia si o astfel de comanda de transport
nu va produce consecinte juridice si nu va putea
duce la obligatii pentru Transportator.

Ordinul de transport va fi considerat acceptat de
catre Transportator - ceea ce este echivalent cu
incheierea unui contract de transport - in cazul
in care Transportatorul nu notifica Clientul cu
privire la o respingere a ordinului de transport, in
timp util. Fara a aduce atingere celor de mai sus,
acceptarea tacita nu se aplica in cazul ordinului
de transport in ceea ce priveste bunurile
mentionate la Clauzele 3.2.1 si 3.2.2. Ordinul de
transport in ceea ce priveste bunurile
mentionate la Clauzele 3.2.1 si 3.2.2. necesita
acceptare explicita (confirmare) din partea
Transportatorului.

Conducatorul auto care executa serviciul de
transport nu va avea niciun drept sa modifice sau
sa completeze Termenii si conditiile de furnizare
a serviciilor de transport.

Modificarea ordinului de transport

Clientul 1i este permis sa modifice continutul
ordinului de transport numai cu acordul prealabil
al Transportatorului, cu exceptia cazului in care
legea aplicabila prevede altfel.

In masura permisd de legea aplicabila,
Transportatorul poate refuza sa accepte
schimbarea comenzii de transport. Dispozitiile
punctelor 4.6 - 4.9 se vor aplica in conformitate.

Tn cazul in care Transportatorul refuza comanda
de transport modificata, contractul de furnizare
de servicii de transport este considerata incetat.
Clientul va rambursa Transportatorului oricare si
toate costurile si cheltuielile suportate de
Transportator in legatura cu sau in vederea
executarii servicillor de transport pe baza
ordinului de transport original.

Remuneratia Transportatorului
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Furnizorul de servicii ofera servicii de transport
si servicii suplimentare contra cost. n plus, in
cazurile mentionate in contractul de furnizare de
servicii de transport, prezentul document de T&C
G sau in cadrul legislatiei aplicabile, Clientul va
rambursa  Transportatorului  costurile  si
cheltuielile suportate in legatura cu executarea
serviciilor de transport.

Remuneratia datoratd Transportatorului pentru
serviciile de transport depinde Tn special de tipul
si dimensiunile bunurilor, lungimea traseului de
transport, precum si eventualele conditii speciale
care trebuie indeplinite Tn timpul executarii
serviciilor de transport.

Remuneratia este convenita de Transportator si
Client in contractul de furnizare de servicii de
transport. Transportatorul are dreptul de a
majora remuneratia in cazul in care se constata
ca termenii efectivi ai serviciilor de transport sunt
diferiti de Termenii si conditile de furnizare a
servicilor de transport specificate de
Transportator, ca raspuns la o cerere depusa de
catre Client (sau Termenii serviciilor de transport
specificati Tn contractul-cadru sau in ordinul
permanent), sau nu respectd ordinul de
transport, in special in cazul in care tipul sau
dimensiunile bunurilor sau alti parametri ale
bunurilor sunt diferiti de tipul sau dimensiunile
bunurilor sau de alti parametri ai bunurilor
declarati de Client sau specificati in ordinul de
transport.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel:

6.4.1. Clientul va plati o remuneratie
Transportatorul  si  va  rambursa
Transportatorului costurile si cheltuielile,
n conformitate cu tarifele
Transportatorului, pe baza facturilor
emise de Transportator, in termen de 14
zile de la data emiterii facturii;

remuneratia face obiectul unor taxe
suplimentare, cum ar fi costuri rutiere
suplimentare, diferente de combustibil
sau diferente de schimb valutar.

Orice acorduri intre Client si Destinatar privind
plata pentru servicile de transport, precum si
orice alte pasive care privind bunurile, in special
cele care rezulta din Incoterms, nu vor fi
obligatorii pentru Transportator.

6.4.2.

Obligatiile Clientului

Clientul trebuie sa indeplineasca sau sa
garanteze indeplinirea oricaror si a tuturor
cerintelor Tn sarcina Clientului, Expeditorului sau
Destinatarului in conformitate cu prevederile
contractului de transport, T&C G sau legislatia
aplicabila. Clientul este responsabil fatd de
Transportator pentru indeplinirea cerintelor de
catre Expeditor si Destinatar, precum si pentru
propriile sale acte si omisiuni. in special, Clientul
va:

7.1.1. completa comanda de transport in mod
corect si complet. Pentru bunurile care
necesitd conditii speciale de transport
sau adoptarea anumitor masuri de



precautie, rezultate din proprietatile sau
cerintele care rezulta din legea aplicabila
acestora, Clientul va notifica
Transportatorul in continutul ordinului de
transport cu privire la aceste conditii
speciale de transport, masuri de
precautie, proprietati sau cerinte;

In cazul in care Coletul include Bunuri
Supuse Monitorizarii, Clientul va indeplini
sau va garanta indeplinirea oricaror si

tuturor  cerintele care  afecteaza
expeditorul bunurilor, destinatarul
bunurilor, furnizorul si cumpératorul in
conformitate cu si in sensul Ordonantei
de Urgenta 41/2022 privind stabilirea
bunurilor cu risc fiscal ridicat transportate
rutier care fac obiectul monitorizarii prin
Sistemul RO e-Transport. Clientul va fi
responsabil fatd de Transportator pentru
indeplinirea  cerintelor de  catre
persoanele de mai sus, precum si pentru
propriile sale acte si omisiuni.

pregati si ambala bunurile intr-un mod
adecvat pentru transportul rutier, tinand
seama de natura bunurilor,
vulnerabilitatea privind deteriorarea n
timpul transportului sau al ncarcarii sau
descarcarii, locul de fincarcare si
descarcare, caracterul special al grupajul
transporturilor care includ operatiuni de
transfer Tntre moduri de transport si
cerintele care rezulta din legea aplicabila
sau regulile industriei, general-acceptate;

aduca bunurile transportate la
temperatura scazuta (daca este cazul) la
o temperaturd mai joasd decat cea
controlata;

marcheze
corespunzator;

completeze in mod corect si complet
documentul de transport pentru bunuri si
sé ataseze la documentul de transport
oricare si toate documentele necesare
pentru executarea corecta a serviciilor de
transport;

furnizeze
complete,
pentru

transport;

ofere garantie pentru Tincarcarea si
descarcarea bunurilor transportate la
locul de incarcare in termen de cel mult
30 de minute pentru camioane ce
transporta sarcini inferioare (LTL) si 3 ore
pentru  transporturi cu camioane
complete (FTL) din momentul in care se
furnizeaza mijloacele de transport;

furnizeze Transportatorului liniile
directoare fezabile in cazul unor
obstacole ce pot avea loc n timpul
executarii serviciilor de transport sau
descarcarii bunurilor;

7.1.10.garanteze descarcarea si preluarea
bunurilor la locul de livrare in termen de

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5. Bunurile n mod

7.1.6.

7.1.7. Transportatorului  informatii

exacte si fapte necesare
executarea  servicillor  de

7.1.8.

7.1.9.
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7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

cel mult 30 de minute pentru LTL si 3 ore
pentru FTL din momentul in care se
furnizeaza mijloacele de transport.

Incércarea si descarcarea bunurilor este
responsabilitatea Expeditorului si, respectiv, a
Destinatarului.  Transportatorul nu  este
responsabil pentru efectuarea operatiunilor de
incarcare si descarcare, nici pentru furnizarea de
mijloace tehnice sau echipamente care permit
incarcarea si descarcarea. Este posibila oferirea
de asistentd din partea conducatorului auto in
timpul incarcarii si descarcarii, insa pe riscul
exclusiv si responsabilitatea Expeditorului sau a
Destinatarului.

Clientul va respecta orice proceduri operationale
sau manuale, emise din cand in cand de catre
Transportator ~ si  publicate  pe  site-ul
Transportatorului.

Drepturile si obligatiile Transportatorului

Transportatorul va accepta bunurile pentru
transport din momentul finalizarii incarcarii in
mijlocul de transport. Acceptarea bunurilor
transportate este evidentiatd in documentul de
transport.

Transportatorul va executa serviciul de transport
in conformitate cu Termenii serviciilor de
transport. Transportatorul este responsabil
pentru organizarea procesului de transport. Tn
mod special, Transportatorul poate executa
transportul de bunuri in cadrul unor transporturi
de grupaj care includ operatiuni de transfer intre
moduri de transport.

Transportatorul nu are dreptul de a utiliza
subcontractori, In scopul de a executa Serviciile
de transport, dar va fi responsabil pentru toate
actiunile si omisiunile subcontractantilor, n
acelasi mod in care va fi pentru propriile sale
actiuni si omisiuni.

La acceptarea bunurilor transportate,
Transportatorul va verifica In mod exclusiv
cantitatea si conditiile aparente ale unitatilor de
transport si nu va verifica continutul unitatilor
individuale de transport. Tn cazul in care
Transportatorul nu prezintd nicio rezerva in
momentul acceptarii bunurilor transportate, se
presupune ca, cantitatea si starea aparentad a
unitatilor de transport a fost adecvata la
momentul eliberarii bunurilor spre transport n
timp ce aceasta prezumtie nu se aplica si in
cazul starii bunurilor din cadrul unitatilor de
transport individuale.

Transportatorul are dreptul de a refuza
acceptarea bunurilor pentru transport sau sa
refuze sau sa inceteze sa efectueze serviciul de
transport, in special:

8.5.1. atunci cand Bunurile includ Bunuri
excluse;
8.5.2. atunci cand Bunurile sau starea lor este

necorespunzatoare in ceea ce priveste
Termenii  servicilor de  transport
specificati de Transportator, ca raspuns
la o cerere depusa de catre Client (sau
Termenii  servicilor de  transport



8.6.

8.7.

8.8.

specificati in contractul-cadru sau n
ordinele permanente) sau cu comanda
de transport , Tn mai ales in cazul in care
bunurile sunt defecte, sau tipul sau
dimensiunile bunurilor sau alti parametri
ai bunurilor ori metodele de ambalare se
abat de la descrierea inclusa in Termenii
serviciilor de transport sau in comanda
de transport ori - daca este cazul -
bunurile transportate la temperatura
scazuta nu au fost racite suficient sub
temperatura controlatd sau locul de
incarcare nu permite  mentinerea
temperaturii controlate;

8.5.3. n cazul in care bunurile nu au ambalaje
sau ambalarea bunurilor este evident
inadecvata sau necorespunzatoare;

8.5.4. In cazul In care bunurile nu au fost

marcate sau au fost marcate incorect;

8.5.5. n cazul in care documentul de transport
nu a fost completat sau a fost completat
incorect sau eronat;

in cazul in care Expeditorul nu a pregatit
documente care, In conformitate cu
reglementarile legale, trebuie sa fie
transmise Tmpreuna cu bunurile;

din cauza oricaror si tuturor celorlalte
motive prevazute de legea aplicabila.

Transportatorul nu servicii de

8.5.6.

8.5.7.

presteaza

transport - adica: colecteaza marfa de la
Expeditor, transporta si livreazda marfa
Destinatarului - exclusiv in zilele lucratoare.

Transportatorul va depune toate eforturile pentru
a finaliza serviciul de transport in cadrul
intervalului de timp specificat in contractul de
furnizare de servicii de transport. Timpul de
livrare este definit in zile lucratoare. Niciun
termen exprimat in ore nu este obligatoriu, cu
exceptia cazului in care acest lucru este
acceptat explicit de catre Transportator.
Perioada care acopera 24 de ore, sau un
multiplu al acesteia, trebuie sa fie inteleasa ca o
perioada care acopera 1 (0) zi lucratoare sau un
multiplu de 1 (o) zi lucratoare.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel cu
privire la contractul de furnizare de servicii de
transport, serviciul de transport se completeaza
de catre Transportator cu respectarea
urmatoarelor termene de livrare:

8.7.1. 1n cazul serviciilor de transport intern - in
termen de 2 zile lucratoare din ziua
preluarii bunurilor de la Expeditor;

8.7.2. In cazul servicilor de transport
international - intr-un termen de asteptat
n mod rezonabil de la un Transportator
diligent, avand in vedere circumstantele
cazului.

Tn cazul acceptului din partea Destinatarului a
livrarilor pe baza notificarii prealabile sau in
cadrul perioadelor de timp specificate,
Transportatorul are dreptul sa livreze marfa pe
baza aranjamentelor Clientului sau ori
aranjamentelor Transportatorului cu
Destinatarul.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

In cazul In care prima incercare de livrare a
esuat, din cauza absentei Destinatarului, din
cauza imposibilitati acestuia de a accepta
bunurile sau din cauza oricaror altor motive care
nu pot fi atribuite  Transportatorului,
Transportatorul, cu exceptia cazului in care va fi
instruit altfel de catre Client, va face a doua
incercare de livrare la Destinatar a bunurilor in
urmatoarea zi lucratoare. Transportatorul va
percepe o taxa suplimentara Clientului pentru a
doua incercare de livrare

In cazul celei de-a doua tentative de livrare
nereusite sau in cazul oricaror alte obstacole
care apar in timpul desfasurarii serviciilor de
transport sau livrarii bunurilor, Transportatorul va
transfera marfa Destinatarului (cu exceptia
cazului Tn care Clientul furnizeaza alte
instructiuni). Bunurile transportate la
temperatura scazuta vor fi returnate in termen de
5 zile lucratoare, indiferent de timpul de livrare,
care a fost aplicabil initial serviciilor de transport.

Transportatorul va raporta Destinatarului si va
comunica daca bunurile sunt pregatite pentru
predarea la locul de livrare. Predarea (livrarea)
bunurilor va fi confirmatd in documentul de
transport. Refuzul de a confirma livrarea va da
dreptul Transportatorului de a refuza predarea
bunurilor catre Destinatar.

In cazul in care prevederile Contractului de
furnizare de servicii de transport solicita
Destinatarului sa plateasca o remuneratie pentru
serviciul de transport si / sau oricare alte sume
referitoare la Bunuri, Destinatarul va plati toate
sumele datorate Transportatorului , Thainte de
predarea marfii de catre Transportator. Refuzul
de a plati sumele datorate mentionate in anterior
da dreptul Transportatorului de a refuza
predarea bunurilor catre Destinatar.

Bunurile sunt considerate ca fiind predate de
catre Transportator, iar riscul de pierdere,
pierdere partiald sau deteriorare a bunurilor este
transferat Destinatarului la momentul confirmarii
livrarii bunurilor in documentul de transport.

Fara a aduce atingere dispozitiilor imperative ale
legilor aplicabile, Transportatorul are dreptul de
a vinde sau, dupa caz, de a se debarasa de
bunuri:

8.14.1.daca, din orice motiv, este sau devine
imposibila efectuarea serviciilor de
transport sau de livrare a bunurilor in
conformitate cu Termenii serviciilor de
transport conveniti si  Clientul nu
furnizeaza Transportatorului instructiuni
fezabile Tn ceea ce priveste conduita Tn
legatura cu bunurile;

8.14.2.in cazul pierderii documentelor de
transport, Tn cazul n care devine
imposibila identificarea persoanei

autorizate sa elimine bunurile;

8.14.3.in oricare si toate celelalte
prevazute de legislatia aplicabila.

cazuri

Raspunderea Transportatorului



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Transportatorul va fi raspunzator fata de Client
pentru pierderea totald, pierderea partialda sau
deteriorarea bunurilor, care s-au produs din
momentul colectarii bunurilor de la Expeditor
pana la livrarea bunurilor catre Destinatar,
precum si pentru intarzierea in livrare, conform
contractului de transport si in conformitate cu
T&C G si prevederile legislatiei aplicabile.
Clauzele 9.2 - 9.7 se aplica, cu exceptia cazului
in care dispozitile imperative ale legislatiei
aplicabile prevad altfel.

Sub rezerva clauzei 3.6, In cazul in care
Transportatorul este  raspunzator pentru
compensarea in ceea ce priveste deteriorarea
totala sau partiala a bunurilor, o astfel de
compensare nu trebuie sa depaseasca valoarea
bunurilor conform locului si data la care au fost
acceptate pentru transport, determinate pe baza
si in urméatoarea ordine:

9.2.1. pretul de schimb al bunurilor; sau
9.2.2. pretul indicat in factura pentru bunuri; sau

9.2.3. valoarea bunurilor de aceeasi natura si
calitate.

Tn cazul In care nu se poate stabili valoarea
compensatiei , Tn conformitate cu Clauzele 9.2.1
- 9.2.3, suma va fi stabilitd de un evaluator
independent. Tn orice caz, compensarea nu
trebuie sa depaseasca, totusi, limitele prevazute
n legislatia aplicabila.
Sub rezerva clauzei 3.6, In cazul In care
Transportatorul este  rdaspunzator pentru
despagubiri pentru deteriorarea bunurilor, o
astfel de compensare nu trebuie sa depaseasca
valoarea prin care bunurile au scazut in valoare,
calculatd in functie de valoarea bunurilor,
determinatd in conformitate cu Clauza 9.2.
Compensatia pentru deteriorare a bunurilor nu
poate, totusi, s depaseasca:
9.3.1. in cazul in care intregul lot a fost
deteriorat - suma care trebuie platita in
cazul pierderii totale a bunurilor;

9.3.2. in cazul in care numai o parte a lotului a
fost deteriorata - suma care trebuie platita
in cazul pierderii parii afectate a
Bunurilor.

n plus fatd de compensatiile prevazute la
Clauzele 9.2 si 9.3, Transportatorul va restitui
remuneratia datoratd pentru serviciul de
transport, taxele vamale si alte cheltuieli
efectuate in timpul si in ceea ce priveste
transportul de bunuri:

9.4.1. n cazul unei pierderi totale - suma totala;

9.4.2. in cazul unei pierderi partiale -
proportional cu prejudiciul suferit;

in caz de daune - suma care corespunde
sumei prin care bunurile s-au diminuat in
valoare.

9.4.3.

Tn cazul unei Intarzieri in livrare, In cazul in care
solicitantul dovedeste ca a rezultat un prejudiciu,
Transportatorul va plati despagubirea pentru
astfel de prejudicii in temeiul si in conformitate
cu domeniul de aplicare a prevederilor
contractului de furnizare de servicii de transport.
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9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

Cu exceptia cazului in care dispozitiile
imperative ale legii aplicabile prevad altfel, orice
compensatie pentru intarzierea Tn livrare nu
trebuie sd depaseasca remuneratia datorata
Transportatorului pentru serviciile de transport la
care se refera intarzierea.

Cu exceptia compensatiilor prevazute Ia
Cauzele 9.2 - 9.5, nu se vor impune alte
compensatii datorate pentru pierderea sau
deteriorarea bunurilor sau pentru ntarzierea in
livrare.

Tn cazul In care Transportatorul este raspunzétor
fata de Client pentru despagubiri pentru pierderi
sau daune rezultate din neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a contractului de
furnizare de servicii de transport, altele decéat
pierderea sau deteriorarea bunurilor sau a
daunelor care rezultd dintr-o intarziere la livrare,
o astfel de compensatie nu trebuie sa
depdseasca valoarea remuneratiei care este
datorata pentru serviciile de transport la care se
refera neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare. Fara a aduce atingere celor
de mai sus, Transportatorul nu va fi raspunzator
pentru profit pierdut si orice alt tip de daune
indirecte sau rezultate, in special daune care
rezultd din orice penalitati contractuale platite de
catre Client oricarei terte parti.

Transportatorul va fi eliberat de raspunderea
pentru orice pierdere sau dauna suferite de
Client care rezulta din nerespectarea Clientului a
obligatiilor sau sarcinilor care fii revin in temeiul
contractului de furnizare de servicii de transport,
T&C G si / sau legea aplicabila, precum si in
oricare si toate celelalte cazuri mentionate de
legislatia aplicabild. Tn special, Transportatorul
va fi eliberat de orice responsabilitate privind
pierderea sau deteriorarea bunurilor excluse.

Raspunderea Clientului

Clientul va fi raspunzator fatd de Transportator
pentru orice pierdere sau dauna si va rambursa
Transportatorului  orice costuri si  cheltuieli
rezultate din neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a conditiilor contractului de
transport de catre Client. In special, Clientul va fi
raspunzator pentru:

10.1.1.furnizarea in comanda de transport, Tn
documentul de transport, sau in orice alta
forma, de informatii si declaratii care nu
sunt adevarate, ori sunt incomplete,
inexacte sau insuficiente;

10.1.2.lipsa, incompletitudinea sau
incorectitudinea documentelor care sunt
necesare pentru executarea serviciilor de
transport;

10.1.3.starea,  ambalarea  si
necorespunzatoare a bunurilor;

10.1.4.neconformitatea bunurilor cu Termenii
serviciilor de transport conveniti ntre
Client si Transportator, T&C G sau
legislatia aplicabila;

marcarea



11.
11.1.

11.2.

10.1.5.incarcarea incorecta a bunurilor sau
plasarea incorectda a bunurilor ntr-un
vehicul;

10.1.6.anularea ordinului de transport plasat in
prealabil la Transportator sau refuzul de
a Incarca bunuri intr-un vehicul;

10.1.7.incélcarea obligatiei de incarcare sau
descarcare a bunurilor in timp util;

10.1.8.faptul ca nu a oferit linii directoare sau a
furnizat puncte de orientare nefezabile in
cazul in care acestea au fost solicitate de
Transportator;

10.1.9.deteriorarea
Transportatorului.

proprietatii

Creante

In cazul in care existd o situatie ce implica
raspunderea  Transportatorului in  temeiul
contractului de transport, Clientul va prezenta o
cerere scrisa Transportatorului. Mentiunea
specificd suma solicitatd de Client si include
motivele care justificd suma solicitata.
Mentiunea este Tinsotitd, in special, de
urmatoarele dovezi:

11.1.1.0Ordin de transport;
11.1.2.Document de transport;

11.1.3.Raport de deteriorare sau orice alt
document care sa specifice dimensiunea
si caracterul de deteriorare a bunurilor -
in cazul in care a fost intocmit;

11.1.4.document care sa dovedeasca valoarea
bunurilor (factura etc.);

11.1.5.document care sa dovedeasca greutatea
brutda a bunurilor lipsa sau a bunurilor
deteriorate;

11.1.6.informatii in cazul in care bunurile au fost
asigurate (asigurare de marfd), iar in
cazul in care prejudiciul a fost stabilit de
catre asigurator;

11.1.7.informatii despre contul bancar al
Clientului la care indemnizatie trebuie
platita.

Creanta include, de asemenea, orice alte

informatii si documente solicitate in conformitate

cu Legea aplicabila.

Transportatorul are dreptul de a solicita
Clientului sa prezinte informatii sau documente
suplimentare in cazul in care acestea sunt
necesare pentru investigarea cererii. In cazul in
care cererea a fost depusa de catre o persoana
neautorizatd sau nu indeplineste conditiile, asa
cum sunt specificate in clauza 11.1, sau nu au
fost indeplinite orice alte conditii care se pot
aplica, ori nu au fost depuse documente si alte
elemente de proba solicitate, Transportatorul va
solicita Clientului sa corecteze sau sa
completeze cererea Th mod corespunzator Tn
termen de nu mai mult de 14 zile de la data
transmiterii unei astfel de cereri Clientului, sub
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.
12.1.

13.
13.1.

sanctiunea de nerezolvare a unei astfel de
solicitari.

Clientul este obligat sa pastreze bunurile n
starea lor initiala pana la Thcheierea procedurii
privind cererea procesata de Transportator.

Transportatorul va raspunde unei cereri in
termen de 30 de zile de la data la care
Transportatorul primeste cererea, cu exceptia
cazului in care este prevazuta o perioada de mai
lungd pentru raspuns prin legea aplicabila. in
cazul in care revendicérile depasesc 5.000 EUR
(sau echivalentul acestei sume in moneda
locala, in functie de cursul oficial de schimb din
momentul in care Transportatorul a colectat
bunurile pentru transport), perioada pentru a
raspunde la revendicari poate fi prelungita de
Transportator. Transportatorul va depune toate
eforturile rezonabile pentru a procesa o astfel de
cerere in termen de 6 luni.

Cu exceptia cazului In care dispozitii imperative
ale legii aplicabile prevad altfel, in cazul in care
Transportatorul solicitd Clientului sa completeze
sau sa corecteze o solicitare, termenul de
raspuns la cerere, astfel cum se specifica in
Clauza 11.4, va incepe sa curga din ziua in care
Transportatorul primeste completarea, respectiv
corectarea solicitarii.

Lipsa unui raspuns la cerere in termenul
prevazut, mentionat la Clauza 11.4, se
considera ca respingere a cererii de catre
Transportator.

Clientul nu va avea dreptul sa compenseze sau
sd deducd in orice alt mod creantele din
remuneratia Transportatorului sau din orice alte
sume datorate Transportatorului, fara sa obtina
acordul prealabil, in scris, al Transportatorului.

Cu exceptia cazului in care existd dispozitii
imperative ale legii aplicabile care prevad altfel,
termenul de prescriptie a creantelor Clientului
Tmpotriva Transportatorului care apar in cadrul
sau in legatura cu contractul de transport este de
1 an de la data cererii.

Dreptul de retentie sau gaj

Tn scopul de a asigura oricare si toate pretentiile
Transportatorului in temeiul contractului de
furnizare de servicii de transport (inclusiv orice
pretentii restante care rezultd din contracte
anterioare de transport), in special cererile de
remuneratii si de rambursare a cheltuielilor
efectuate in legatura cu executarea serviciilor de
transporturilor, Transportatorul - sub rezerva
legii aplicabile - are drept de retentie sau gaj
asupra bunurilor, atata timp cat bunurile raman
la acesta sau la o persoana care pastreaza
Bunurile in numele sau, sau atat timp cat poate
dispune de bunuri folosind documente.

Dispozitii finale
Termenii si conditiile generale sunt disponibile
gratuit la sediul Transportatorului si la sediile
filialelor Transportatorului si in plus, pe site-ul
Transportatorului.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Cu privire la orice chestiuni care nu sunt
reglementate de T&C G, se vor respecta
prevederile relevante ale legilor aplicabile.

Transportatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica
T&C G, de a revoca T&C G si de a inlocui T&C
G (sau la oricare dintre anexele la T&C G), cu
noi termeni si conditii ce tin de servicile de
transport - in orice moment si la propria discretie.
Orice modificare, revocare sau inlocuire a T&C
G se publica de catre Transportator pe site-ul
acestuia, cu transmiterea unei notificari
prealabile corespunzatoare si/ sau comunicarea
prin altd modalitate.

Orice modificare, revocare sau Tnlocuire a T&C
G va intra in vigoare si va deveni obligatorie
dupa expirarea termenului de 30 de zile din
momentul Tn care Clientul ia la cunostintd in
legatura cu modificarea, revocarea sau
fnlocuirea T&C G (cu exceptia cazului in
Transportatorului specifica o data efectiva
ulterioara la care modificarea, revocarea sau
inlocuirea T&C G intra in vigoare) si nu necesita
obtinerea consimtdmantului Clientului si / sau
incheierea oricaror acorduri suplimentare sau
oricaror alte documente de catre Client.

Cu exceptia cazului in care exista dispozitii
imperative privind legea aplicabila care prevad
altfel, orice disputa rezultata in cadrul sau in
legatura cu contractul de servicii transport se
solutioneaza pe cale amiabila de catre parti prin
negocieri si, in cazul in care nu se ajunge la un
acord, de catre instanta competenta care detine
jurisdictia Tn locatia in care este inregistrat
Transportatorul.

Aceste prevederi ale T&C G intra in vigoare si
produc efecte de la data de 1.02.2023.
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ANEXA 1
Bunuri Excluse

armament, munitie, explozibili;
Bunuri periculoase conform Acordului European Privind Transportul Rutier International Al
Bunurilor Periculoase (ADR), incheiat la Geneva la 30 septembrie 1957 (Jurnalul de Legi 2011

r.Nrl1l
[ ]

0, poz. 641):

Clasa 1 - Substante si obiecte explozive;

Clasa 2 - Bunuri care intra in sfera de aplicare a prevederii CV36 (punctul 7.5.1. ADR
— Bunuri care necesita vehicul deschis sau ventilat in timpul transportului);

Clasa 4.1 - Substante autoreactive care necesita temperatura controlata (cod de
clasificare SR2), Substante autoreactive care nu necesita temperatura controlata tip A
si B;

Clasa 4.2 - Substante din grupa | de ambalare (produse piroforice);

Clasa 5.2 - Peroxizi organici care necesita temperatura controlata (cod de clasificare
P2), Peroxizi organici care nu necesita temperatura controlata (cod de clasificare P1)
tip Asi B

Clasa 6.2 Substante infectioase;

Clasa 6.1. - Substante din Grupa de Ambalare | in masura in care Bunurile urmeaza
sa fie transportate si maritim sau aerian;

Clasa 7 - Materiale radioactive;

Clasa 8 - Un1790 Ambalaj Grupa | (acid fluorhidric)

Clasa 9 - Materiale cu temperatura ridicata (coduri de clasificare M9 si M10);
Materiale sau substante excluse de la transport in ambalaje unice, sau materiale sau
substante cu temperatura ridicata clasificate in alte clase decit clasa 9.
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